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Одговор на захтев за додатне информације или појашњења у вези са 
 припремањем понуде 

 У складу са чланом 63. став 3. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС” 
број 124/12 и 14/15) достављамо вам Одговор 2 на захтев за додатне информације или 
појашњења у вези са припремањем понуде за јавну набавку услуга – одржавање и развој 
софтверских апликација информационог система (AIMCS, VetUP, BI), број јавне набавке 
ЈН O-15/2016: 

Питање 1: 

На страни 35 конкурсне документације у делу који описује врсту и опис предмета 
 набавке навели сте да Понуђач при Приоритетном одржавању треба између осталог да 
обезбеди следеће: 

-     Ангажовање техничких response центара произвођача опреме у online режиму ради 
асистенције при online дијагностици/отклањању квара. 

 
То подразумева да Понуђач треба да обезбеди – купи произвођачки support за све што 

сте навели да је предмет одржавања. 
 

Из тог разлога молим вас да нам кажете, да ли опрема која је специфицирана на страни 
37,38,39 конкурсне документације има већ купљен произвођачки support  ( за HW и SW ), 
и до када он траје. Ако је истекао молим вас да напишете датум када је support истекао. 
 

Такође вас молим да нам кажете који ниво supporta је био купљен за предметну опрему 
коју тражите да се одржава, за сваког vendor. 
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Потребно је да нам доставите и серијске бројеве за опрему коју сте навели да треба се 
одржава. 
 

Одговор 1: 

Наручилац није обезбеђивао произвођачку подршку за опрему. За Наручиоца 
произвођачку подршку обезбеђује изабрани понуђач/Добављач . 

Наручилац је у складу са чланом 61. Закона о јавним набавкама („Службени 
гласник РС” број 124/12 и 14/15) припремио конкурсну документацију тако да понуђачи 
на основу ње могу да припреме прихватљиву понуду. 


